
Ασφάλιση Yγείας
Έγγραφο πληροφοριών για το ασφαλιστικό προϊόν

Εταιρία: NN Hellas       Προϊόν: NN CareApp

Το παρόν έντυπο αποτελεί σύνοψη των βασικών χαρακτηριστικών του προγράμματος ασφάλισης υγείας NN CareApp.  
Πλήρεις προσυμβατικές και συμβατικές πληροφορίες, καθώς και αναλυτική περιγραφή του προϊόντος, περιλαμβάνονται στο έντυπο 
«Πληροφορίες προς αντισυμβαλλόμενους», καθώς και στο ασφαλιστήριο. Είναι σημαντικό να διαβάσετε αυτά τα έντυπα προσεκτικά.

Τι είναι αυτό το είδος ασφάλισης;
Το πρόγραμμα ασφάλισης NN CareApp παρέχει τη δυνατότητα λήψης ιατρικών συμβουλών μέσω της υπηρεσίας της τηλεϊατρικής.
Επιπλέον, παρέχεται η κάλυψη για επείγουσα μεταφορά σε περίπτωση ασθένειας ή ατυχήματος εντός Ελλάδος.

Τι ασφαλίζεται;
Υπηρεσία Τηλεϊατρικής

	 Δυνατότητα πραγματοποίησης online επικοινωνίας 
μέσω βιντεοκλήσης ή chat με γενικό ιατρό, ανά 
πάσα ώρα μέσα στην ημέρα, όλες τις ημέρες της 
εβδομάδας και κατόπιν ραντεβού, με παιδίατρο, 
δερματολόγο και διατροφολόγο.  
Στο πλαίσιο αυτό, εφόσον απαιτείται και ο 
ασφαλισμένος έχει ενεργή εγγραφή στην 
εφαρμογή της άυλης συνταγογράφησης, δίνεται 
δυνατότητα λήψης ηλεκτρονικού παραπεμπτικού 
εξετάσεων και ηλεκτρονικής συνταγογράφησης 
φαρμάκων από τους ιατρούς της εφαρμογής μέσω 
ΕΟΠΥΥ, με χρέωση του ασφαλισμένου €10 ανά 
περίπτωση

	 Πρωτοβάθμια υποστήριξη, συμβουλές και 
συστάσεις σχετικές με τα προβλήματα της υγείας 
σας, κρατώντας την ιστορικότητα

	 Ιατρική καθοδήγηση κατά τη διάρκεια της 
εργασίας σας ή ενός ταξιδιού σας

Υπηρεσία επείγουσας μεταφοράς

	 Μεταφορά ασφαλισμένου από μη κατάλληλο 
νοσοκομείο ή ιατρικό κέντρο σε κατάλληλο 
νοσοκομείο εντός Ελλάδος, για την αντιμετώπιση 
περιστατικού, συνεπεία ατυχήματος ή ασθένειας

Για αναλυτική περιγραφή των καλύψεων, δείτε στο 
ασφαλιστήριο.

Τι δεν ασφαλίζεται;
Για την υπηρεσία Τηλεϊατρικής

	 Κάλυψη εξόδων φαρμάκων και εξετάσεων, 
οποιασδήποτε φύσεως

Για την υπηρεσία επείγουσας μεταφοράς

	 Υπηρεσίες πρώτων βοηθειών, μέτρα διάσωσης 
ή οποιαδήποτε άλλη υπηρεσία όταν απειλείται η 
ανθρώπινη ζωή

	 Κύηση, άμβλωση και επιπλοκές τους

	 Ψυχικές διαταραχές

	 Τα έξοδα για ατυχήματα ή ασθένειες που 
οφείλονται σε αλκοολική ηπατοπάθεια ή μέθη 
οδηγού

Για αναλυτική περιγραφή των εξαιρέσεων, δείτε στο 
ασφαλιστήριο.
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Υπάρχουν περιορισμοί στην κάλυψη;
Για την υπηρεσία Τηλεϊατρικής 

	 Ανώτατο όριο online συνεδριών: χωρίς όριο

Για την υπηρεσία επείγουσας μεταφοράς

	 Η κάλυψη της υπηρεσίας επείγουσας μεταφοράς εντός Ελλάδος ενεργοποιείται υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις, οι οποίες 
περιγράφονται αναλυτικά στο ασφαλιστήριο

	 Κατά το πρώτο ασφαλιστικό έτος, ισχύει περίοδος αναμονής 48 ωρών για την έναρξη ισχύος της κάλυψης

	 Ανώτατο όριο παροχής υπηρεσίας επείγουσας μεταφοράς: χωρίς όριο

Για αναλυτική περιγραφή των περιορισμών στην κάλυψη, δείτε στο ασφαλιστήριο.

Που είμαι καλυμμένος;
Για την υπηρεσία Τηλεϊατρικής 

	 Αποκλειστικά και μόνο στο δίκτυο των επαγγελματιών υγείας συνεργαζόμενων με την Dr Online

Για την υπηρεσία επείγουσας μεταφοράς

	 Αποκλειστικά και μόνο στην Ελλάδα, μέσω της Greek Flying Doctors

Ποιες είναι οι υποχρεώσεις μου;
•	 Να δηλώσετε τα αληθή, λεπτομερή και ολοκληρωμένα προσωπικά στοιχεία κατά τη συμπλήρωση της αίτησης ασφάλισης

•	 Να εξοφλείτε εγκαίρως το ασφάλιστρο, ώστε να εξασφαλίσετε την παροχή των ασφαλιστικών καλύψεων

Πότε και πώς πληρώνω;
Η πληρωμή του ασφαλίστρου πραγματοποιείται το αργότερο μέχρι την ημερομηνία οφειλής, μέσω πάγιας εντολής πιστωτικής 
ή χρεωστικής κάρτας με ετήσια συχνότητα πληρωμής. Οποιαδήποτε καταβολή ασφαλίστρου με οποιοδήποτε άλλο τρόπο ή σε 
οποιοδήποτε άλλο φυσικό ή νομικό πρόσωπο δεν αναγνωρίζεται από την εταιρία και δε θεωρείται εξόφληση.

Πότε αρχίζει και πότε λήγει η κάλυψη; 
Με την εξόφληση του ασφαλίστρου και την έκδοση του ασφαλιστηρίου, η κάλυψη αρχίζει από την ημερομηνία που 
αναγράφεται στο περίγραμμα ασφάλισης ως «Ημερομηνία έκδοσης και έναρξης ισχύος» και σύμφωνα με την περίοδο 
αναμονής για την υπηρεσία επείγουσας μεταφοράς και λήγει ή ανανεώνεται χωρίς έλεγχο ασφαλισιμότητας την ίδια 
ημερομηνία του επόμενου έτους.

Πώς μπορώ να ακυρώσω τη σύμβαση;
Μπορείτε, οποτεδήποτε θέλετε, να καταγγείλετε το ασφαλιστήριο στη διεύθυνση της NN Hellas ή στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
info@nnhellas.gr. Επίσης, από την παραλαβή του ασφαλιστηρίου έχετε προθεσμία να εναντιωθείτε εντός α) ενός μηνός λόγω 
παρεκκλίσεων που υπάρχουν στο περιεχόμενό του σε σχέση με την αίτηση ασφάλισης και β) 14 ημερών λόγω μη παραλαβής 
της νόμιμης προσυμβατικής ενημέρωσης (άρθρο 2 παρ. 5 και 6 του Ν. 2496/1997). Επίσης, εντός 14 ημερών από την παραλαβή 
του ασφαλιστηρίου έχετε το δικαίωμα να υπαναχωρήσετε από την ασφαλιστική σύμβαση (άρθρο 8 παρ. 3 του Ν. 2496/1997).


